НОВЫЙ СТАНДАРТ ОБЩЕНИЯ  С ОПЕРАТОРАМИ ЭКСТРЕННЫХ СЛУЖБ
В России появился новый стандарт общения с операторами экстренных служб.
Одна из важных частей ГОСТа — рекомендуемые параметры времени приема, обработки и передачи вызовов. В соответствии со стандартом среднее время, которое отводится на опрос обратившегося по номеру 112 и идентификацию ситуации, составляет 75 секунд.

В случае если звонок внезапно прервался, оператор должен в течение десяти секунд перезвонить, используя функцию автодозвона как минимум три раза.

Максимальное время, в течение которого с момента установления соединения оператор «112» должен ожидать ответа абонента при обратном дозвоне, — одна минута.

Также стандарт определяет время для оповещения дежурных диспетчерских служб о происшествии («01», «02», «03», «04» и других) — от момента начала разговора с обратившимся и заполнения унифицированной карточки информационного обмена до ее отправки диспетчерам необходимых оперативных служб, которые в течение полминуты должны подтвердить факт приема сообщения.
#МЧСРоссии#Свердловская_область#Экстренные_службы#112#Малышева#59ПСО#109ПСЧ
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OaHa 3 BaHbIx YacTeii [OCTa — pexoMeHAyeMbie napameTphi BpeMeHH MpHeMa, 0GPaGOTKM U Nepea3h BbiaoBoB.

Q 5 - 5l

Al
75 CEeKyHA (\ 1 0 CEeKyHA m 1 MWHYTa

Cpeatiee Bpems, KoTopoe EC/ 380HOK BHE3anHO NpepBarcs, oneparop. MaKcumansHoe Bpews, B TeueHvie KOToporo

‘oTE0AMTCS Ha Onpoc. OMKeH B Teuehite 10 CeKyHA NEPE3BOHNTS, S C MOMEHTA yCTaHOBTIEHHS COeAMHEHNS
©oBpaTuBLierocs o Homepy 112 Cnonb3ys GyHKUMIO aBTOR03BOHA e onepatop «112» AomKeH OXUAATL OTBETa
M UAEHTAGUKALYIO CUTYaLMN KaK MuANMYM 3 pasa a0HerTa NPy 06paTHOM A03BOHE

CTAHZIAPT OMNPE/ENSET BPEMS /11 OMOBELLEHUS AEXKYPHbIX IMCMIETYEPCKUX CNY)KE O MPOUCILECTBUM
(<01, «02», «03», <04» U [IPYTUX)

/ \ OT MoMeHTa Havaa pasroBopa ¢ OBpaTHBLLIMG W samoHEHH
CEeKyHA 8 JHMGULIAPOBAHHOF KaPTOKM MAGOPMALMOHHOFO OBMEHa 40 ee OTNpaBKI

BMCreTUEPaM HEOBXORMMbIX ONEpaTHBHLIX CRYXE, KOTObIE B TeueHke

\ / TONMIHYToI AOTKHbI MOATBEPANTS GaKT MpHeMa CoobuiEH#A




