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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1

в М униципальном автономном общеобразовательном учреждении начальной общеобразовательной школе -  детском саду № 42
М алышевского городского округа

на 2018-2023 год

Н ед о статки , вы явл ен н ы е в ходе 
н езави си м о й  о ц ен ки  кач еств а  

у сл о в и й  о казан и я  у сл у г  
о р ган и зац и ей

Н аи м ен о ван и е  
м ер о п р и яти я  по 

у стр ан ен и ю  н едо статко в , 
в ы явл ен н ы х  в х о д е  

н езави си м о й  оц ен ки  
кач ества  у слови й  

о казан и я  у слуг 
о р ган и зац и ей

П лан о вы й
срок

р еал и зац и и
м ер о п р и яти я

О тветствен н ы й  
и сп олн и тель  
(с у казан и ем  

ф ам и ли и , 
им ен и , отчества  

и д олж н ости )

С вед ен и я  о х о д е  реали зац и и  м ер о п р и яти я2
р еал и зо ван н ы е м еры  по 

у стр ан ен и ю  вы явленн ы х 
н едо статко в

ф акти ч еск и й
срок

р еал и зац и и

I. Открытость и доступность информации об организации
П о л н о та  и акту ал ьн о сть  
и н ф о р м ац и и  об  о р ган и зац и и , 
о су щ ествл яю щ ей  
о б р азо вател ьн у ю  
д еятел ьн о сть , и ее 
д еятел ьн о сти , р азм ещ ен н о й  
н а  о ф и ц и ал ьн о м  сай те 
о р ган и зац и и  в 
и н ф о р м ац и о н н о ­
тел ек о м м у н и к ац и о н н о й  сети  
«И н тер н ет»

- О бн о вл ен и е 
(акту ал и зац и я) 
и н ф о р м ац и и  об 
о р ган и зац и и , 
о су щ ествл яю щ ей  
о б р азо вател ьн у ю  
д еятел ьн о сть , 
р азм ещ ен н о й  н а 
о ф и ц и ал ьн о м  сай те 
орган и зац и и .
- С о зд ан и е  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сайте 
у ч р еж д ен и я  в сети  
« И н тер н ет»  р азд ел а  
« Н езави си м ая  о ц ен ка  
кач ества

П о сто ян н о Т еп лова О лесь  
В алерьевн а, 
секретарь 
ру ко во д и тел я

Н ал и ч и е акту ал ьн о й  и 
д о сто вер н о й  
и н ф о р м ац и и  
н а  сай те учреж дени я. 
О бн о вл ен и е и н ф орм аци и  
н а  сайте.
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о б р азо вател ьн о й
д еятельн о сти »
(Н О К О Д ) для  
и н ф о р м ац и о н н о го  
со п р о во ж д ен и я  
м ер о п р и яти й  по 
о р ган и зац и и  и 
п р о в ед ен и ю  
н езави си м о й  оценки  
кач ества
о б р азо вател ьн ы х  у слуг 
- Д о б авл ен и е  н овы х  
р азд ел о в , 
о тр аж аю щ и х  
д еятел ьн о сть  у ч р еж д ен и я

Н ал и ч и е  н а  оф и ц и ал ьн о м  
сай те  о р ган и зац и и  в сети  
« И н тер н ет»  свед ен и й  о 
п ед аго ги ч еск и х  р аб о тн и ках  
о р ган и зац и и

П р о вер к а  сай т а  
у ч р еж д ен и я  с целю  
сво евр ем ен н о го  вн есен и я  
и зм ен ен и й  (о б н о вл ен и й ) 
в
и н ф о р м ац и ю  в р азд ел  
« С вед ен и я  о 
п ед аго ги ч ески х  
р аб о тн и ках »

В теч ен и е  10 
д н ей  с 
м о м ен та  
и зм ен ен и я  
и н ф орм ац и и

Т еп л о ва  О лесь  
В алерьевн а, 
секретарь  
руковод и теля

Н ал и ч и е  н а  сайте полной  
д о сто вер н о й  
и н ф о р м ац и и  о 
педагогически х  
р аб о тн и ках . Д оступ ность  
и
д о стато чн о сть  
и н ф о р м ац и и  
о п едаго ги ч ески х  
р аб о тн и ках

Д о сту п н о сть  
в заи м о д ей стви я  с 
п о л у ч ател ям и  
о б р азо в ател ь н ы х  у слуг по 
тел еф о н у , по  электр о н н о й  
п о ч те , с п о м о щ ью  
эл ек тр о н н ы х  сервисов , 
п р ед о став л яем ы х  н а  
о ф и ц и ал ь н о м  сай те 
о р ган и зац и и  в сети

С о зд ать  во зм о ж н о сть  
вн есен и я  
п р едл о ж ен и й , 
н ап р авл ен н ы х  н а  
у л у ч ш ен и е  кач ества  
р аб о ты  учреж ден и я:

П р о и н ф о р м и р о вать  
р о д и тел ей  н а 
р о д и тел ьск и х  собран и ях  
о том , что

IV  квартал  
2018 года

Т еп л о ва  О лесь  
В алерьевн а, 
секретарь 
руко во д и тел я

С о зд ан а  гостевая  кни га
(о б р атн ая  связь) на
о ф и ц и ал ьн о м  сайте
у ч р еж д ен и я
Н ал и ч и е  актуальной  и
д о сто вер н о й
и н ф о р м ац и и
н а  сай те учреж дения, 
у вел и чен и е
ч и сл а  п о сещ ен и й  сай та
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« И н тер н ет» , в  то м  чи сле 
н ал и ч и е  в о зм о ж н о сти  
вн есен и я  п р ед л о ж ен и й

н а  сай те  у ч р еж д ен и я  
и м еется  зак л ад к а  
«Г  о стевая  книга»  
(о б р атн ая  связь)»
(д ля  вн есен и я  
п р ед л о ж ен и й , для  
и н ф о р м и р о в ан и я  о ходе 
р ассм о тр ен и я  об р ащ ен и й  
гр аж д ан )
- Р азм ести ть  о б р ащ ен и е  к
р о д и тел я м  о н али чи и
эл ек тр о н н о го
сер в и са  д л я  вн есен и я
п р ед л о ж ен и й
(н а  сай те  у ч р еж д ен и я , н а
и н ф о р м ац и о н н о м
стен де)

Д о сту п н о сть  свед ен и й  о ходе 
р асс м о тр ен и я  о бращ ен и й  
гр аж д ан , п о сту п и в ш и х  в 
о р ган и зац и ю  о т  п олучателей  
о б р азо в ател ь н ы х  услуг

П р о и н ф о р м и р о вать  
р о д и тел ей  н а  
р о д и тел ь ск и х  соб р ан и ях  
о р азд ел е
н а  сай те  у ч реж д ен и я  
« Г о стев ая  кн и га»  
(о б р атн ая  связь )»  (для  
вн есен и я
п р ед л о ж ен и й , для
и н ф о р м и р о в ан и я
о х о д е  р ассм о тр ен и я
о б р ащ ен и й
гр аж д ан )

О б есп е ч и ть  проц есс 
сбора,
о б р аб о тк и  о б р ащ ен и й  и 
п р ед л о ж ен и й , 
п о сту п аю щ и х  от

Д о  01 .01 .2019  
г.
постоян н о

Т еп л о ва  О лесь  
В ал ер ьевн а , 
секр етар ь  
р у к о во д и тел я

Н алаж и ван и е 
м ехан и зм ов 
о б р атн о й  связи
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гр аж д ан  
-О б есп еч и ть  
в о зм о ж н о с ть  задать  
в о п р о с  и  п о л у ч и ть  о тв ет

I I .  Комфортность условий предоставления услуг

М атер и ал ьн о -тех н и ч еск о е  и 
и н ф о р м ац и о н н о е  об есп ечен и е 
о р ган и зац и и

О б есп ечен и е  
м атер и ал ьн о - 
тех н и ч е ск о й  базы  
у ч р еж д ен и я  в 
со о тв етств и и  с 
т р еб о в ан и я м и  
Ф Г О С  Д О .
- О р ган и зац и я  р аб о ты  по  
р азв и ти ю  
м атер и ал ьн о - 
тех н и ч е ск о й  базы  
у ч р еж д ен и я :
- О р ган и зац и я  заку п о к
ДЛЯ

о б о гащ ен и я  р азви ваю щ ей  
п р е д м е тн о ­
п р о стр ан ств ен н о й  среды

В теч ен и и  
2019  го д а

О си п о ва  ан н а  
А л ексан д р о вн а , 
завед у ю щ и й  
х о зяй ство м

О бновлени е
м атериальн ой
базы

Н ал и ч и е  н ео бх о д и м ы х  
у сл о в и й  д л я  охран ы  и 
у к р еп л е н и я  зд оровья, 
о р ган и зац и и  пи тан и я  
о б у ч а ю щ и х ся

С о зд ан и е  у слови й  д л я  
о х р ан ы  и
у к р еп л е н и я  здоровья ,
о р ган и зац и и
п и тан и я  во сп и тан н и ков :
- со б л ю д ен и е  н орм  
п и тан и я  100%
- у си л е н и е  к о н тр о л я  за  
кач еств о м  
п и тан и я ;
- и сп о л ьзо в ан и е  
зд о р о в ьесб ер егаю щ и х  
тех н о л о ги й  в

П остоян н о О си п о ва  ан н а  
А лексан д р о вн а , 
завед у ю щ и й  
х о зяй ство м  
С о п еги н а  Е л ен а  
В л а д и м и р о в н а , 
стар ш и й  
во сп и тател ь

У лучш ени е услови й  для  
охран ы  и укреп ления 
здоровья  восп итанн иков
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о б р азо в ател ь н о м
п р о ц ессе

У сл о в и я  д л я  и н д и ви д у альн о й  
р аб о т ы  с о б у ч аю щ и м и ся

- Р азр а б о т к а  и реал и зац и я  
к ар ты
и н д и в и д у ал ьн о го  
со п р о в о ж д ен и я  
р а зв и т и я  ребен ка.
- О р ган и зац и я  у слови й  
д л я
и н д и в и д у а л ь н о й  р аб о ты  с 
в о сп и т ан н и к ам и  в 
р еж и м н ы х
м о м ен т ах  в о сп и тател ьн о ­
о б р азо в ател ь н о й  
д ея те л ь н о ст и .

Д о  0 1 .0 4 .2 0 1 9 С о п е ги н а  Е лен а  
В л а д и м и р о в н а , 
стар ш и й  
во сп и тател ь

Р азви ти е  л и ч н о стн о го
п о тен ц и ал а
восп и тан н и ко в

Н ал и ч и е  д о п о л н и тел ьн ы х  
о б р азо в ат ел ь н ы х  п рограм м

М е р о п р и я т и я  по
р асш и р ен и ю
с п е к т р а  д о п о л н и тел ьн ы х
о б р азо в ател ь н ы х
п р о гр ам м :

В заи м о д ей стви е  с 
М Б У Д О  М Д Ц Т  по 
д о п о л н и т ел ьн о й  
п р о гр ам м е
« Х о р ео гр аф и я» , «У м елая  
и го л о ч к а»

В течен и и
уч еб н о го
год а
С ен тяб р ь
2019

Н ал и ч и е  во зм о ж н о сти  
р азв и ти я  тво р ч еск и х  
сп о со б н о ст ей  и и н тересов  
о б у ч а ю щ и х ся , вклю чая  их  
у ч аст и е  в ко н ку р сах  и 
о л и м п и а д а х  (в  том  чи сле во 
в се р о сси й ск и х  и

М ероп ри яти я , 
н а п р ав л ен н ы е  н а  
р а зв и т и е  творч ески х  
сп о со б н о ст ей  
и  ин тересов  
о б у ч аю щ и х ся .
- Р азв и т и е  ли ч н о стн о го  
п о т е н ц и а л а

П осто ян н о С о п е ги н а  Е лен а  
В л а д и м и р о в н а , 
стар ш и й  
во сп и тател ь

Н ал и ч и е поб ед и телей , 
п ри зеров , участн и ков  
конкурсов , п р о в о д и м ы х  
н а
р азн ы х  уровн ях
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м еж д у н ар о дн ы х ), вы став к ах , 
см отрах , ф и зк у л ьту р н ы х  
м ер о п р и яти ях , в то м  ч и сл е  в 
о ф и ц и ал ьн ы х  сп о р ти вн ы х , и 
д р у ги х  м ассо вы х  
м ер о п р и яти ях

во сп и тан н и ко в .
С во ев р ем ен н о е  

о б н о вл ен и е  н а 
сай те  стр ан и ц ы  
д о сти ж ен и й  детей .

И н ф о р м и р о в ан и е  
р о д и тел ей  о
п р о в о д и м ы х  ко н ку р сах  
д л я  детей ,
п р и в л еч ен и е  сем ьи  к 
в заи м о д ей стви ю  с 
у ч р еж д ен и ем

Н ал и ч и е во зм о ж н о сти  
о казан и я  п си х о л о го ­
п едаго ги ч еско й , м ед и ц и н ск о й  
и со ц и ал ьн о й  п ом ощ и  
о б у чаю щ и м ся

О р ган и зац и я  курсов  
п о в ы ш ен и я
квал и ф и к ац и и  для  
п едаго го в ,
р аб о таю щ и х  с д еть м и  с
О В З и
и н вал и д ам и
- А к ти в и зац и я  р аб о ты  
м ед и ко - 
п си х о л о го ­
п ед аго ги ч еско го  
к о н с и л и у м а  у ч р еж д ен и я

О ктяб р ь- 
н о я б р ь  2018  
П о сто ян н о

С о п еги н а  Е л ен а  
В л а д и м и р о в н а , 
старш и й  
во сп и тател ь

Н ал и ч и е  у сл о ви й  
п о л у ч ен и я  п си х о л о го ­
п едаго ги ч еско й , 
м ед и ц и н ско й  и 
со ц и ал ьн о й
п о м о щ и , в то м  чи сле  для  
во сп и тан н и ко в  с 
о гр ан и ч ен н ы м и  
во зм о ж н о стям и  зд оровья

Н ал и ч и е  у сл о в и й  о р ган и зац и и  
о б у чен и я  и во сп и тан и я  
о б у ч аю щ и х ся  с 
о гр ан и ч ен н ы м и  
во зм о ж н о стям и  зд о р о в ья  и 
и н вал и д о в

О р ган и зац и я  курсов  
п о в ы ш ен и я
квал и ф и к ац и и  д л я  
п едаго го в ,
р аб о таю щ и х  с д ет ь м и  с
О В З и
и н вал и д ам и
- П р о вед ен и е  сем и н ар а  
д л я
п ед аго го в  по 
о зн ак о м л ен и ю  с

П о сто ян н о  
О ктяб р ь- 
н о яб р ь  2018

С о п еги н а  Е л ен а  
В л а д и м и р о в н а , 
старш и й  
во сп и тател ь

С о зд ан и е  у слови й  в
у ч р еж д ен и и
д л я  о б у чаю щ и х ся  с
о гр ан и ч ен н ы м и
в о зм о ж н о стям и  зд оровья
и
ин валидов .
А д ап тац и я  
во сп и тан н и ко в  
с О В З к услови ям  
у ч р еж д ен а
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н о р м ати в н о - п р аво вы м и  
д о к у м ен там и  по  защ и те  
п рав  д етей - 
и н вал и д о в

I I I .  Доступность услуг для инвалидов

Д о л я  п о л у ч ател ей  
о б р азо в ател ьн ы х  услуг, 
п о л о ж и тел ьн о  о ц ен и в аю щ и х  
д о б р о ж ел ател ьн о сть  и 
в еж л и во сть  р аб о тн и к о в  
о р ган и зац и и

М ер о п р и яти я  по  
о б есп еч ен и ю  и 
со зд ан и ю  у слови й  д л я  
п си х о л о ги ч еско й  
б езо п асн о сти  и 
ко м ф о р тн о сти  в 
у ч р еж д ен и , н а  
у стан о в л ен и е  
взаи м о о тн о ш ен и й  
п ед аго ги ч еск и х  
р аб о тн и к о в  с 
во сп и тан н и кам и  
у ч р еж д ен и я

П р о вед ен и е  
к о н су л ьтац и и  по тем е: 
« П р ав и л а  эти к е та  и 
п си х о л о ги я  
об щ ен и я» ,
- С о б л ю д ен и е  « К о д ек са  
эти ки  и
сл у ж еб н о го  п о вед ен и я  
р аб о тн и ко в»

В теч ен и и  
2018  го д а

С о п еги н а  Е л ен а  
В л а д и м и р о в н а , 
старш ий  
восп и татель

Д о л я  п о л у ч ател ей  
о б р азо в ател ьн ы х  услуг, 
п о л о ж и тел ьн о  
о ц ен и в аю щ и х  
д о б р о ж ел ател ьн о сть  и 
в еж л и во сть  раб о тн и ко в  
о р ган и зац и и  о т  общ его  
ч и сл а  о п р о ш ен н ы х  
п о л у ч ател ей  
о б р азо в ател ьн ы х  услуг - 
100%

Д о л я  п о л у ч ател ей  
о б р азо в ател ь н ы х  услуг, 
у д о вл етв о р ен н ы х  
к о м п етен тн о стью  р аб о тн и к о в  
о р ган и зац и и

- О р ган и зац и я  сем и н ар а  
« С о в р ем ен н ы е  п о д х о д ы  к 
о р ган и зац и и  
о б р азо вател ьн о й  
д ея тел ь н о сти  д етей  в 
у ч р еж д ен и и » .
- С ем и н ар ы -п р акти ку м ы , 
кр у гл ы е

В теч ен и и
у ч еб н о го
го д а

С о п еги н а  Е л ен а  
В л а д и м и р о в н а , 
старш ий  
во сп и тател ь

П р о ц ен тн о е  увели чен и е 
до л и  п ед аго го в , 
со о тветству ю щ и х  
п р о ф есси о н ал ьн ы м  
к о м п етен ц и ям



сто л ы , п ед аго ги ч еск и е  
акц и и .
- О р ган и зац и я  д и а л о га  
п ед аго го в  и
р о д и тел ей  по  во п р о сам  
во сп и тан и я  
и о б у ч ен и я  
во сп и тан н и к о в  
у ч р еж д ен и я

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
Д о л я  п о л у ч ател ей  
о б р азо в ател ь н ы х  услуг, 
у д о вл етв о р ен н ы х  
м атер и ал ьн о - тех н и ч еск и м  
о б есп еч ен и ем  о р ган и зац и и

- Р еал и зац и я  ко м п л екса  
м ер о п р и яти й  по  
и н ф о р м и р о ван и ю  
у ч астн и к о в  
о б р азо в ател ьн ы х  
о тн о ш ен и й  о 
со вер ш ен ство ван и и  
м атер и ал ьн о - 
тех н и ч еск о го  
о б есп еч ен и я  у ч р еж д ен и я  

С о ставл ен и е  
п ер сп ек ти в н о го  
п л ан а  п о  у л у ч ш ен и ю  
м атер и ал ьн о - 
тех н и ч еск о го  
о б есп еч ен и я  
у ч р еж д ен и я

П о сто ян н о С о п еги н а  Е л ен а  
В л а д и м и р о в н а , 
стар ш и й  
во сп и тател ь

С о зд ан и е  ком ф ортн ы х  
у сл о в и й  д л я  
о б у ч аю щ и х ся

Д о л я  п о л у ч ател ей
о б р азо в ател ьн ы х
услуг,
у д о в л етв о р ен н ы х
кач ество м
п р ед о став л яем ы х
о б р азо в ател ь н ы х

- Р еал и зац и я  ко м п л екса  
м ер о п р и яти й  по  
и н ф о р м и р о в ан и ю  
у ч астн и к о в  
о б р азо вател ьн о го  
п р о ц есса  о сп ектр е  
п р ед о став л яем ы х  
о б р азо в ател ь н ы х

П о сто ян н о С о п еги н а  Е лен а  
В л а д и м и р о в н а , 
старш и й  
во сп и тател ь

Р азви ти е  и уси лен и е 
м о ти вац и и  родителей  к 
у ч асти ю  в 
о б р азо вател ьн о м  
п р о ц ессе
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у сл у г у сл у г  и и х  кач естве  
- И сп о л ь зо в ан и е  м ето д о в  
м о н и то р и н га  и 
ан к ети р о в ан и я

Д о л я  п о л у ч ател ей  
о б р азо в ат ел ь н ы х  услуг, 
ко то р ы е  го то в ы  
р ек о м ен д о в ать  о р ган и зац и ю  
р о д ств ен н и к а м  и зн ако м ы м

- Р азр аб о т к а  и р еал и зац и я  
п л ан а
м ер о п р и яти й  по  
в заи м о д е й ств и ю  с 
сем ьям и  во сп и тан н и к о в .

В  теч ен и и  
2018  го д а

С о п еги н а  Е л ен а  
В л а д и м и р о в н а , 
стар ш и й  
во сп и тател ь

П о вы ш ен и е
р ей ти н го во го
уровн я.
П лан и р о в ан и е
д ал ьн ей ш ей
р аб о ты

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


